
รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของสาํนกังานตรวจบญัชสีหกรณอดุรธานี สาํนกังานตรวจบญัชสีหกรณที่ ๕
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9

สํานักงานตรวจบญัชีสหกรณอุดรธานี ๑

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ (รายตวัชี้วดั)
 รอบ 6 เดอืน
 รอบ ๑๒ เดอืน

ชื่อตวัชีว้ดั 7 : รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรบับรกิาร
7.1 รอยละของระดบัความพงึพอใจของผูรบับริการงานใหบรกิารโปรแกรมคอมพิวเตอร

ผูกาํกบัดแูลตวัชีว้ดั : นางสาวภทัรมน  พงสพสิฏิฐ ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาววรารตัน  สองเมอืง
ผูรบัผดิชอบตวัชีว้ดั  นางสาวเบญจพร  รกัขพนัธ

โทรศพัท : ๐๔๒-244118 โทรศพัท : ๐๔๒-244118
คาํอธบิาย : ผูรบับรกิารงานบรกิารโปรแกรมระบบบญัชคีอมพวิเตอร หมายถึง  สหกรณท่ีไดรับการติดตั้งโปรแกรมระบบบัญชี
คอมพิวเตอรท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ และใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรในการบรหิารจัดการ
(ประเมินความพึงพอใจสําหรับสหกรณท่ีเดินงานเปนปจจุบัน)

ขอมลูผลการดาํเนนิงาน : ณ วันท่ี 31 มีนาคม ๒๕๕9 สํานักงานตรวจบญัชีสหกรณอุดรธานี ยงัไมไดทอดแบบสํารวจ
สหกรณเปาหมาย จํานวน  24  สหกรณ   ไดคาเฉลี่ย N/A

สูตรคํานวณ = แปรคาระดับความถึงพอใจของผูรับบริการ (คาเฉลีย่ = X ) เปนรอยละตามเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5
ตอ 1 คะแนน

ตวัชี้วดั/ขอมลูพืน้ฐาน
ประกอบตวัชี้วดั

ผลการดาํเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. รอยละทีเ่พิม่ขึน้ (รอยละ)
๒๕๕7 ๒๕๕8 ๒๕๕9 ๒๕๕8 ๒๕๕9

รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการงานใหบริการโปรแกรม
คอมพิวเตอร

97.62 93.40 N/A 4.22 -

เกณฑการใหคะแนน :
ระดบั ๑ ระดบั ๒ ระดบั ๓ ระดบั ๔ ระดบั ๕

๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕

การคาํนวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน :
ตวัชี้วดั/ขอมลูพืน้ฐาน

ประกอบตวัชี้วดั
น้าํหนกั
(รอยละ)

ผลการ
ดาํเนนิงาน

คาคะแนน
ทีไ่ด

คาคะแนน
ถวงน้าํหนกั

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงาน
ใหบริการโปรแกรมคอมพิวเตอร ๒ - N/A N/A

คาํชี้แจงการปฏบิตังิาน/มาตรการทีไ่ดดาํเนนิการ : ติดตั้งโปรแกรมระบบตางๆ และใหความชวยเหลือกํากับแนะนําการบันทึก
รายการ



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของสาํนกังานตรวจบญัชสีหกรณอดุรธานี สาํนกังานตรวจบญัชสีหกรณที่ ๕
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9

สํานักงานตรวจบญัชีสหกรณอุดรธานี ๒

ปจจยัสนบัสนนุตอการดาํเนนิงาน : ความพรอมของผูใหบริการ

อปุสรรคตอการดาํเนนิงาน : -

ขอเสนอแนะสาํหรบัการดาํเนนิงานในปตอไป : -

หลกัฐานอางองิ : - ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและความเช่ือมั่นตอคณุภาพการใหบรกิาร
งานบริการโปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร  ประจําปงบประมาณ 2558 เอกสารหลักฐานท่ี 7.1



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของสาํนกังานตรวจบญัชสีหกรณอดุรธานี สาํนกังานตรวจบญัชสีหกรณที่ ๕
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9

สํานักงานตรวจบญัชีสหกรณอุดรธานี ๓

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ (รายตวัชี้วดั)
 รอบ 6 เดอืน
 รอบ ๑๒ เดอืน

ชื่อตวัชีว้ดั 7 : รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรบับรกิาร
7.2 รอยละของระดบัความพงึพอใจของผูรบับริการงานตรวจสอบบญัชสีหกรณ

ผูกาํกบัดแูลตวัชีว้ดั : นางสาวภทัรมน  พงสพสิฏิฐ ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวน้าํทพิย  จบัมัน่
ผูรบัผดิชอบตวัชีว้ดั นางสาวเบญจพร  รกัขพนัธ

โทรศพัท : ๐๔๒-244118 โทรศพัท : ๐๔๒-244118
คาํอธบิาย : สหกรณทุกประเภทท่ีสามารถจัดทําบัญชี งบการเงิน และรายละเอียดประกอบงบการเงินไดอยางครบถวน ถูกตอง
พรอมรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นตองบการเงิน มีความพึงพอใจในการใหบริการตรวจสอบบัญชีสหกรณของผูสอบบัญชี
-ภาครัฐ
-ภาคเอกชน
ขอมลูผลการดาํเนนิงาน : ณ วันท่ี ๓1 มีนาคม ๒๕๕9 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณอุดรธานี  ยังไมไดทอดแบบสํารวจสหกรณ
เปาหมาย ภาครัฐ จํานวน 22 สหกรณ  ไดคาเฉลีย่งานสอบบัญชีภาครัฐ N/A และ ภาคเอกชน  จํานวน  8  สหกรณได
คาเฉลี่ยงานสอบบัญชีภาคเอกชน N/A
สูตรการคํานวณ = แปรคาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (คาเฉลี่ย = X) เปนรอยละตามเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ

5 ตอ 1 คะแนน

ตวัชี้วดั/ขอมลูพืน้ฐาน
ประกอบตวัชี้วดั

ผลการดาํเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. รอยละทีเ่พิม่ขึน้ (รอยละ)
๒๕๕7 ๒๕๕8 ๒๕๕9 ๒๕๕8 ๒๕๕9

รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการงานตรวจสอบบัญชีสหกรณ
- งานตรวจสอบบัญชีภาครัฐ
- งานตรวจสอบบัญชีภาคเอกชน

98.76
97.97

95.51
86.58

N/A
N/A

3.25
11.39

N/A
N/A

เกณฑการใหคะแนน :
ระดบั ๑ ระดบั ๒ ระดบั ๓ ระดบั ๔ ระดบั ๕

๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕

การคาํนวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน :
ตวัชี้วดั/ขอมลูพืน้ฐาน

ประกอบตวัชี้วดั
น้าํหนกั
(รอยละ)

ผลการ
ดาํเนนิงาน

คาคะแนน
ทีไ่ด

คาคะแนน
ถวงน้าํหนกั

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงาน
ตรวจสอบบัญชีสหกรณ
- งานตรวจสอบบัญชีภาครัฐ
- งานตรวจสอบบัญชีภาคเอกชน

๖

๔
๒

-
-

N/A
N/A

N/A
N/A

คาํชี้แจงการปฏบิตังิาน/มาตรการทีไ่ดดาํเนนิการ : สงแบบสํารวจความพึงพอใจถึงผูรับบริการ

ปจจยัสนบัสนนุตอการดาํเนนิงาน : ความรวมมือจากผูรับบริการ
อปุสรรคตอการดาํเนนิงาน : -
ขอเสนอแนะสาํหรบัการดาํเนนิงานในปตอไป : -
หลกัฐานอางองิ : - ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและความเช่ือมั่นตอคณุภาพการใหบรกิาร

1. งานบริการตรวจสอบบญัชีของผูสอบบัญชีภาครัฐ เอกสารหลักฐานท่ี 7.2/1
2. งานบริการตรวจสอบบญัชีของผูสอบบัญชีภาคเอกชน เอกสารหลักฐานท่ี 7.2/2



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของสาํนกังานตรวจบญัชสีหกรณอดุรธานี สาํนกังานตรวจบญัชสีหกรณที่ ๕
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9

สํานักงานตรวจบญัชีสหกรณอุดรธานี ๔



รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของสาํนกังานตรวจบญัชสีหกรณอดุรธานี สาํนกังานตรวจบญัชสีหกรณที่ ๕
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9

สํานักงานตรวจบญัชีสหกรณอุดรธานี ๕
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